INJIAH
110 yCTPaHEHUIO HE/\0CTATKOB, BbISIBIEHHbIX B XO/I€ HE3aBYCHUMOJ OIEHKM Ka4eCTBa YCIOBMIA OKA3aHMs YCIIyT

YTBEPXIAIO
CTP KyJbTYPhI 0071aCTH

H.IO. IlllenxxanoBa

TAVK «CapaToBckuit MCTOPUKO-TIATPHOTHYIECKMI KoMIuiexe Myseii 60eBoii 1 TPYAOBOM CJIABBHI»

(HaMMeHOBaHMe OpraHMU3aIM)

Ha 2025 rop
HepnocraTku, BbiSBIeHHbBIE B HaumenoBauue IInanoBbIA OTBeTCcTBEeHHbBIN Caenenus
XOJie He3aBUCHMOM ONCHKHU MEepOoNPUITHA TIO CPOK UCTIOJTHMATED (C O peaymM3anyyu MeponpUITHS
KayecTBa YCJIOBUI OKasaHus YCTPaHEHUIO peamsaimyu | ykasaHueMm ammimu,
YCIIYT Oprauusanyei HeJOCTaTKOB, MEpOIIPUSITHS | MMEHM, OTYeCTBA M | peaM30BaHHbIEe Mephl | (HaKTUUECKMIt CPOK
BBISIBJIEHHBIX B XOJi@ JIOJDKHOCTH) IO YCTPaHEHUIO peanmsanmm
He3aBYCHMMOM OIEHKU BBISIBJIEHHBIX
KayecTBa yCJIOBUM HeI0CTaTKOB
OKasaHMsl YCIIyT
opraHmsanmen .

1.0TKpBITOCTH ¥ AOCTYIHOCTH MEGOPMAIIM 06 OpraEvsanumu Y o geaepabHOM
YIPEeRJEHNA MeIMKO-COIMAIbHOU IKCIePTH3IBI

HenosnHora cBepenmis,
pasMelyeHHbIX Ha

ohUIMATBHBIX CalfTaX B COTH

"Unreprer”

Ha oduumansuom caitre
YYPEXJIEHMsT PasMeCcTUTh
JIOTIOJTHUTEJIbHYIO

MHPOPMAIUMIO IO MTOraM
IIPOBEeeHMS He3aBUCHUMOM

OI|eHKH KayecTBa
(XonmyecTBeHHbIE
Pe3yJIbTaThl OLIEHKM,

IUIaHbl [0 YCTpaHeHWIO
HeJ0YeTOB).

I xBapran
2025r.

Hupexrop IInnuyk
B.J1.

I1.KomdoprHOCTS YeN0BMIT NpexocTaB ey yeIIyT




II1.JOoCTYMHOCTD YCIYT JUISI MHBAJIMAOB

IV J106poiReaTe/IbHOCTD, BEKIMBOCTH PAaOOTHMKOB opranvsanmyy Wi (heaepaibHOro yIpexxaeHus: MeMKO-CONMaIbHON DK CIePTU3bI

Yacrp nosryuareneis yoryr e | Ilposecru muerpykrak | Ixsapran | [lupexrop IlInuuayk

yZAOBJ€TBOpeHa - MepcoHasa OpraHM3arA, 2025 r. BJI.
IO6POXKeNaTeNbHOCTHIO, OTBEYAIONIero 3a KOHTaKT
BEXUIMBOCTBIO pabOTHUKOB C IIOJTyYaTeJIsiMM YCIIYT, TI0
Oprauu3alyy Npu NEPBUIHOM | BOIIPOCaM 9TUKU 7|
KOHTaxTe M IIpu I€OHTOJIOTVM.
UCTIONb30BAHMM Paspaboratb BHYTpeHHMM
IMCTaHUMOHHBIX (hopm CTaHZapT M NaMATKUA IO
B3ayMOJEHCTBUA IIPeIOCTaBJICHMUIO
uHbopmanmm 1o
TenedoHy VISt
CIIeMAIMCTOB
OpraHm3alyu.

V.Y 10B/IETBOPEHHOCTD YCJIOBUSIMM OKA3AHUS YCIYT




